Compassion in World Farming: Polityka wspierania sympatykéw w warunkach
szczegllnej podatnosci na zagrozenia

Wstep

Nasza dziatalnos¢ bytaby niemozliwa, gdyby nie nasi sympatycy. Bez ich zaangazowania nie
moglibysmy kontynuowad staran na rzecz poprawy warunkdéw zycia zwierzat hodowlanych. Ze
swojej strony staramy sie zapewniaé sympatykom najwyzszy standard opieki i chroni¢ ich
prywatnos$¢, godnosé¢ i dobrostan.

Karta Darczyncy

— Zawsze z przyjemnoscig czytamy wiadomosci od naszych sympatykéw i odpowiadamy
na wszystkie pytania w sposéb przyjazny, profesjonalny i punktualny.

Jeste$my odpowiedzialni. Jezeli sg Panistwo niezadowoleni z czegos, co zrobiliSmy, prosimy o
przestanie nam swojej skargi, a my rozpatrzymy jg doktadnie, powaznie i bezzwtocznie. Mamy
rygorystyczng i ustrukturyzowang polityke rozpatrywania skarg. Na zyczenie mozemy jg
Panstwu udostepnic.

Dziatamy uczciwie. Nasze stwierdzenia i zarzuty nigdy nie sg wyolbrzymione i zawsze spetniamy
obietnice.

Wszystkie Panstwa darowizny zostang wykorzystane rozwaznie, zgodnie z naszg misja
wspierania dobrobytu zwierzat hodowlanych na catym S$wiecie. Z przyjemnoscig
poinformujemy Panistwa, jak wydajemy nasze dochody.

Mogg Panstwo miec¢ pewnos¢, ze nigdy nie oddajemy, nie wymieniamy, nie wypozyczamy ani
w zaden inny sposdb nie przekazujemy Panistwa danych do wykorzystania innym
organizacjom. Wiecej informacji o tym, jak wykorzystujemy Paristwa dane osobowe, znajda

Panstwo tutaj.

— Jezeli poinformujg nas Paristwo, ze mamy nie kontaktowac sie z Paristwem w okreslony
sposdb, zostanie to natychmiast zarejestrowane, zas$ Paristwa zyczenia zostang
uwzglednione podczas przysztych kontaktow.

Sympatycy w warunkach szczegélnej podatnosci na zagrozenia

Wiemy, ze czasem niektdrzy z naszych sympatykdéw potrzebujg nieco wiecej pomocy. Jezeli
uwazamy, ze ktos znajduje sie w sytuacji szczegdlnej podatnosci na zagrozenia, co moze wptywad
na jego decyzje o udzieleniu nam wsparcia finansowego lub w innej formie, zrobimy wszystko, co
W naszej mocy, zeby mu pomoc.

Nasze wytyczne postepowania w takich sytuacjach opracowane zostaty w oparciu o Kodeks
postepowania podczas pozyskiwania funduszy organu nadzorczego Fundraising Regulator
globalnej siedziby organizacji Compassion in World Farming.

,Fundraiserzy MUSZA podejmowac wszystkie uzasadnione kroki w celu sprawiedliwego
traktowania darczyricow, umozliwiajgc im swiadome podejmowanie decyzji dotyczqcych
darowizn. Fundraiserzy MUSZA wzigc¢ pod uwage potrzeby potencjalnych darczyrcéw, ktorzy
mogq znajdowac sie w sytuacji szczegdlnej podatnosci na zagrozenia lub wymagac dodatkowej
opieki i wsparcia, aby swiadomie podjqgc decyzje.”

,Fundraiserzy NIE MOGA w zadnych okolicznosciach wykorzystywaé tatwowiernosci, braku
wiedzy, ewidentnej potrzeby opieki i wsparcia lub szczegdlnej podatnosci na zagrozenia.”



https://www.ciwf.pl/kim-jestesmy/
https://www.ciwf.org.uk/about-us/annual-review/
https://www.ciwf.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.ciwf.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.fundraisingregulator.org.uk/code-of-fundraising-practice/code-of-fundraising-practice/
https://www.fundraisingregulator.org.uk/code-of-fundraising-practice/code-of-fundraising-practice/

Definicja szczegdlnej podatnosci na zagrozenia

Szczegdlna podatnos¢ na zagrozenia nie oznacza okreslonego wieku, pfci, rasy ani zdolnosci;
kazdy moze znalez¢ sie w sytuacji szczegdlnej podatnosci na zagrozenia w dowolnym momencie
swojego zycia. Szczegdlna podatnosé na zagrozenia zalezy rowniez od konkretnej osoby.

Ponizej wymieniono niektére przyktady okolicznosci, ktére mogg wptynaé na zdolnos¢ danej osoby
do swiadomego podejmowania decyzji:

— Problemy ze zdrowiem fizycznym i psychicznym (state lub przejsciowe)

— Niepetnosprawnos¢

— Trudnosci w uczeniu sie

—  Okres stresu lub niepokoju (np. zatoba, utrata pracy)

— Podatnos¢ na zagrozenia finansowe (darowizna moze wptyng¢ na zdolnos¢ danej osoby do
zapewnienia sobie wystarczajgcego poziomu zycia lub pozostawi jg w trudnej sytuacji
finansowej)

— Bezdomnos¢

— Staba znajomos¢ polskiego

—  Whptyw alkoholu lub narkotykéw

Jezeli wiemy, ze nasz sympatyk znajduje sie w jednej z wymienionych sytuacji lub w innej sytuacji
wigzacej sie ze szczegdlng podatnoscia na zagrozenia, Compassion oceni zdolnosé Swiadomego
podejmowania decyzji przez te osobe. Wiemy jednak, ze sytuacje tego typu réznie wptywajg na
rozne osoby. Niektdrzy sympatycy mogag miec petng zdolnos¢ do podejmowania decyzji, inni nie.
Dlatego kazdg sytuacje oceniamy indywidualnie.

Starszych ludzi niewspdétmiernie dotykajg problemy takie jak demencja lub utrata
stuchu, co moze utrudniaé¢ Swiadome podejmowanie decyzji. Jednak nie
zaktadamy, ze ktos jest szczegdlnie podatny na zagrozenia, wytgcznie w oparciu o
wiek. Komunikujac sie lub pozyskujac fundusze od osoby starszej podejmiemy
uzasadnione kroki w celu upewnienia sie, ze rozumie ona przekazane przez nas
informacje i swojg darowizne. Bedziemy zwraca¢ uwage na oznaki, ze dana osoba
wymaga dodatkowej opieki i wsparcia, aby swiadomie podjac¢ decyzje, i
podejmiemy odpowiednie kroki w celu spetnienia jej potrzeb.

Zachowania sugerujace szczegdlng podatnos¢ na zagrozenia

Nie zawsze bedziemy wiedzieli, ze kto$ znajduje sie w sytuacji szczegdlnej podatnosci na
zagrozenia. Dlatego nasi pracownicy mogg by¢ zmuszeni do podjecia decyzji na podstawie
zachowania sympatyka. Ponizej wymieniono niektdre przyktady zachowan, ktére mogg sugerowac
brak zdolnosci do $wiadomego podejmowania decyzji:

— Niezdolnos¢ do ustyszenia lub zrozumienia informacji przekazywanych ustnie

— Niezdolno$c¢ do przeczytania lub zrozumienia informacji przekazywanych pisemnie

— Oznaki probleméw zdrowotnych, np. zadyszka, a takze oznaki irytacji lub
niezadowolenia



— Stwierdzenia typu: ,,Zazwyczaj nie robie takich rzeczy, méj maz / moja zona / syn / cérka
zajmuje sie tym w moim imieniu”

— Sympatyk mowiacy, ze Zle sie czuje lub nie ma ochoty kontynuowa¢

— Jakiekolwiek oznaki, ze dana osoba czuje sie ponaglana, wzburzona lub zestresowana

— Problemy z zapamietaniem istotnych informacji, np. dana osoba nie pamieta, ze jest juz
regularnym darczyncg tej organizacji charytatywnej (np. ma ustanowione polecenie
zaptaty) albo niedawno przekazata darowizne

— Niespodziewana duza darowizna od osoby, z ktdrg nie utrzymywalismy wczesniej
zadnych relacji (przy czym sam fakt braku wczesniejszych relacji pomiedzy darczyricg a
organizacjg charytatywng nie przesgdza o ,,podatnosci na zagrozenia”: wiele zapiséw
testamentowych i znacznych darowizn jest przekazywanych organizacjom
charytatywnym, z ktérymi darczyrica nie miat wczesniej kontaktu)

Co zrobimy sadzac, ze sympatyk znajduje sie w sytuacji szczegdlnej podatnosci na zagrozenia?

Jezeli pracownik Compassion zauwazy u naszego sympatyka ktéres z wymienionych zachowan,
powinien zareagowac w sposéb wtasciwy dla danej osoby i dostosowany do zaistniatej sytuacji.
Naszym priorytetem jest pomdc sympatykowi zrozumie¢ decyzje, ktérg podejmuje. Oto przyktady,
co mozemy zrobic:

Moéwié jasnym jezykiem, unikac stow i wyrazen, ktére moga by¢ trudne do zrozumienia
(ale unika¢ krzyku)

Powtarzad informacje

Starac sie uzywac takiej samej terminologii jak nasz sympatyk, co moze mu pomac lepiej lub
szybciej zrozumied informacje

Zachowac cierpliwos$é, nie ponaglaé

Zapewni¢ materiaty dotyczace pozyskiwania funduszy i prowadzenia kampanii w innej
postaci (w innym jezyku, w formacie dostosowanym do potrzeb oséb
niepetnosprawnych)

Z gory wyjasnié, z jakiego powodu kontaktujemy sie z dang osobg, i sprawdzi¢, czy nie ma
nic przeciwko temu

Zapytac dang osobe, czy wolataby kontakt w innej formie (pocztg elektroniczng,
korespondencyjnie) lub w innym terminie

Zapytac sympatyka, czy przed podjeciem decyzji chciatby jg z kim$ omowic

Sprawdzi¢, czy dana osoba zrozumiata istotne informacje i zapytac, czy potrzebuje
dodatkowych wyjasnien

Jezeli przedstawiciel Compassion nadal uwaza, ze potencjalny darczynca nie jest w stanie

Swiadomie podjgé decyzji dotyczacej darowizny:

Grzecznie zakoriczy rozmowe

NIE przyjmie darowizny

Swoje obawy wraz z uzasadnieniem przekaze kierownikowi ds. zaangazowania
sympatykow, ktéry zdecyduje, czy podtrzymywac kontakty z danym sympatykiem, a
jezeli tak, to w jaki sposéb

Jezeli po dokonaniu darowizny otrzymamy informacje sugerujace, ze zdolnos$¢ podejmowania decyzji
przez darczyrice byfa zaburzona, ocenimy, czy darowizna powinna zosta¢ zwrdécona.



Wspieranie Compassion przez osoby szczegdlnie podatne na zagrozenia

Wspieranie organizacji charytatywnej moze by¢ bardzo pozytywnym i wartosciowym
doswiadczeniem, i nie chcemy uniemozliwiaé sympatykom wspierania nas, jezeli im na tym zalezy.
Dlatego nie zaktadamy automatycznie, ze nie powinnismy kontaktowac sie z osobami szczegdlnie
podatnymi na zagrozenia. Mozemy jednak ograniczy¢ kontakt okreslonego typu, szczegdlnie prosby
o pomoc finansowg, a takze pewne tresci (na przyktad materiaty dotyczace kampanii), jezeli naszym
zdaniem mogg one wytraci¢ dang osobe z réwnowagi. Oczywiscie jezeli zostaniemy poproszeni o
zaprzestanie kontaktu, natychmiast zastosujemy sie do tej prosby, informujgc jednoczesnie o
ewentualnej korespondencji, ktéra mogta juz zosta¢ wystana.

Jezeli uwazajg Panistwo, ze znajdujg sie w sytuacji szczegdlnej podatnosci na zagrozenia, wytgcznie
od Panistwa zalezy, czy nam o tym powiedziec. Jezeli jednak chcg Paristwo oméwié z nami swojg
sytuacje, abysmy mogli pomédc Paristwu wspierac¢ nas w odpowiedni sposéb, uzgodnimy wspdlnie,
jakie informacje chcieliby Panstwo, abysmy zarejestrowali. Informacje te bedziemy przechowywaé w
bezpieczny sposdb.

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania na temat naszej polityki lub chcieliby porozmawiaé o tym,
jak Compassion in World Farming kontaktuje sie z Paristwem, prosimy o kontakt z naszym zespotem
ds. zaangazowania sympatykow:

- Poczta: Ul. Marszatkowska 28 A/ 15, 00-574 Warszawa
- Tel.: +48 22 428 23 56 (9:00-17:00, poniedziatek — pigtek)
- E-mailem: kontakt@ciwf.pl




